MY PRO ZONE

TOUT CE QUE VOUS DEVEZ SAVOIR EN UN SEUL ENDROIT



https://pro.arp-gan.be/
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MY PRO ZONE
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DANS VOTRE ESPACE CLIENT

Vous pouvez notamment :

My Pro Zone est votre outil de référence gratuit si vous

» Consulter vos commandes de conteneurs
étes un commerce ou une entreprise cliente de [Agence

» Télécharger votre calendrier de collecte
Bruxelles-Proprete PRO. Vous y trouverez toutes les

e Modifier votre contrat / vos contrats

informations concernant la gestion de vos déchets

* Trouver des informations pratiques
professionnels centralisées en un seul endroit !

PAS ENCORE CLIENT-E ? REGULARISER VOTRE SITUATION SANS TARDER !
Depuis le 2 février 2013, tout-e producteurrice ou Toute professionnelle sans contrat de collecte
détenteurrice de déchets ménagers ou assimilés ne sera pas collecté-e par nos équipes de terrain.
(entreprises, independante, administrations, POUR DEVENIR CLIENT-E CONTACTEZ-NOUS VIA :

associations,...) doit avoir un contrat d'enlevement
0800/981 81 PRO@ARP-GAN.BE

de ses déchets avec un collecteur agrée.


https://forms.arp-gan.eu/EspaceClientV2/?Language=FR
https://pro.arp-gan.be/
https://pro.arp-gan.be/
mailto:PRO%40ARP-GAN.BE?subject=

LOCALISATION

DISPONIBLE EN VERSION MOBILE. Le site My Pro Zone est le suivant

MY PRO ZONE EST AUSSI

HTTPS.//FORMS.ARP-GAN.EU/ESPACECLIENTV?2/

Vous pouvez aussi accéder & My Pro Zone depuis le site web de

O Bruxelles-Propreté PRO : HTTPS.//PRO.ARP-GAN.BE/

Une fois sur le site, vous pouvez y acceéder en cliquant sur:
1. « My Pro Zone » dans la barre de menu en haut de page.

2 2. Le bouton rose "Acceder” sur la page d'accueil.



HTTPS://FORMS.ARP-GAN.EU/ESPACECLIENTV2/
https://pro.arp-gan.be/

MODES D'ACCES

COMMENT ME CONNECTER ?

OPTION 1

Option de connexion pour une
premiere inscription ou un qjout

d'un compte client & votre espace.

Vous devez | indiquer votre numeéro
de contrat, votre numéro de client et
accepter les conditions d'utilisation
pour ensuite vous authentifier via

itsMe / EID.

VOTRE NUMERO DE CONTRAT & VOTRE

NUMERO DE CLIENT SONT INDIQUES

SUR VOS FACTURES.




MODES D'ACCES

OPTION 2

COMMENT ME CONNECTER ?

Option de connexion pour un acces

unigque temporaire.

Vous devez | indiquer votre numeéro
de contrat, votre numéro de client,
agjouter le code de connexion que
VOUS avez obtenu et accepter les

conditions d'utilisation afin de vous

connecter.

VOTRE NUMERO DE CONTRAT & VOTRE COMMENT OBTENIR UN CODE ?

NUMERO DE CLIENT SONT INDIQUES Suivez les instructions sur

SUR VOS FACTURES. la page 7 « Code de connexion »




CODE DE CONNEXION

Dans la partie « Accés unique et

temporaire », cliquez sur le lien
« Obtenir un code ». Un formulaire
s'ouvre et vous devez y indiguer votre
numeéro client ainsi que la méthode
souhaitée pour la réception de votre

code (SMS ou e-mail).

INFO IMPORTANTE

Un code est valable pendant 1 heure aprés la demande. Si vous ne disposez Remarqgue : Si vous étes géré par un syndic, I'e-mail et
d'aucun e-mail ou numéro de gsm, ou si l'un des deux semble incorrect, veuillez GSM affichés correspondent a ceux du syndic.
contacter Bruxelles-Propreté PRO au 0800/981 81 ou via PRO@ARP-GAN.BE.



mailto:PRO%40ARP-GAN.BE?subject=

IMON ESPACE CLIENT

QU'EST CE QUE J'Y TROUVE ?

PAGE D'ACCUEIL

Voici la page d'accueil de

|

votre « Espace Client ».

Vous y trouvez notamment : 1
1. Votre numéro client

2. Votre identifiant

3. Votre adresse de facturation

4. | es infos sur vos commandes




1.
COMMENT MODIFIER MES DONNEES ?

Sur la page « Mon profil » vous pouvez

mettre & jour vos données de contact :
1. Coordonneées pour l'espace client
o E-mail <« Téléphone
9
2. Préférence pour recevoir des offres '
o E-mail <« Courrier postal ¢ SMS

3. Parametres Zoomit

Pour recevoir vos factures en ligne.

INFO IMPORTANTE

Vos coordonnées seront modifiées,
Mméme Si vous étes géré par un syndic.




RECLAMATION

COMMENT EN DEPOSER UNE ?

Sur la page « Réclamation » vous
pOUVEZ envoyer vos remarques 4

notre équipe commerciale.

Vous devez indiquer les informations

suivantes dans le formulaire :
1. Votre numero de contrat
2. Le service concerneé
3. La nature de votre réclamation
4. Votre commentaire

5. La date du service

[




DOCUMENTS

COMMENT LES VOIR & LES TELECHARGER ?

DANS LE 1*® CADRE

Vous pouvez consulter et

télécharger toute's vos :
* Factures

e Notes de crédit

Lorsque vous cliquez sur

* Rappels

: votre numéro client, vous

pouvez choisir le sous-

e Livraisons

e Contrats
onglet « Documents ».

DANS LE 2 CADRE

ADRESSE POSTALE

Vous pouvez obtenir votre

calendrier de collecte.




COMMENT CHANGER L'E-MAIL INDIQUE ?

Suivez les instructions sur la page 9 « Mon profil »

pour modifier votre adresse e-mail.

E-MAIL

MON SOLDE

COMMENT LE CONSULTER ?

Numéro client

Lorsque vous cliquez sur votre numero client,
VOUS pouvez choisir le sous-onglet « Solde ».
Sur cette page, vous pouvez demander une
copie de votre extrait de compte. Celle-ci
VOUS sera envoyeée sur 'adresse e-mail que

VOUs avez indigué sur votre profil.

Numéro client

[ ]




COMMENT LES VOIR & LES MODIFIER ?

4 ACTIONS

Numéro client

Sur la page « Services », il y a 4 onglets
roses vous permettant de reéaliser les 4

actions suivantes :

1. 2. 3. 4.
1. Voir/Modifier vos contrats _
2. Voir vos ventes en cours et leur état _

3. Commander des sacs PRO

4. Voir/Modifier vosdates de fermeture




NOTRE EQUIPE

VOUS AIDE

POUR LA GESTION DE VOS DECHETS PROFESSIONNELS

Téléphone : 0800/981 81 | Site : https://pro.arp-gan.be | E-mail : pro@arp-gan.be

Adresse : Avenue de Broqueville, 12 - 1150 Woluwé-Saint-Pierre - Bruxelles



https://pro.arp-gan.be
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